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a Educacao a Distancia

Alexandre M. dos Anjos

Rosana Abutakka dos Anjos

PARTE |

TICs E APRENDIZAGEM ELETRONICA

OrientagOes e dicas para melhorar seu pro-
cesso de estudo

texto presente foi escrito com a tentativa de provocar

e esclarecer questionamentos, duvidas e inclusive in-
centivar o grupo a pesquisa e construgcéo de conhecimen-
tos.

Dessa forma, apontamos em sombreado ou em negrito,
alguns itens que, se trabalhados, irdo possibilitar uma
melhor compreensdo da mensagem presente no texto ou
paragrafo em questéao.

Nesse sentido, ndo € interessante apenas uma leitura pas-
siva do texto, é interessante refletir, tentar buscar novos
horizontes, outras fontes de pesquisa e, se necessario,
usar as ferramentas de comunicacdo do ambiente como
envio de mensagens (box participantes) ou bate-papo
(Chat)para analisar pontos de vista dos colegas, docentes

e mediadores que participam como VOCEé nesse processo
de ensino-aprendizagem.

Para ajudar ainda mais, tentaremos facilitar o seu
conhecimento, com sugestbes de /inks, leituras
complementares e ainda para cada duvida que vocé
apresente, devera buscar a comunicacdo usando as
ferramentas do ambiente.

Desenvolvemos também uma legenda que sugere o desen-
volvimento das praticas propostas na relacado de significa-
dos dos icones a seguir

1 — Reflexao e construcao

uando vocé visualizar esse simbo-

lo do lado da pagina em que estiver

realizando a leitura, vocé devera desen-

volver uma reflexdo. Essa reflexao pode

inclusive ser feita da seguinte forma: vocé

|€ 0 comentario ou a questao feita e anota

em um rascunho o que vocé pensa a res-

peito daquela abordagem antes de qualquer assimilacdo de

novos conhecimentos. Em seguida, vog:é deve continuar a

leitura das ideias propostas pelo autor. E interessante nesse

momento ndo apenas ler. Vocé pode convidar seus cole-

gas para debates, questionar a equipe de tutoria e docentes

(usando a ferramenta mensagem para participantes) e ir
mais adiante através de pesquisa em diversas fontes.

No final do processo, faga uma sintese das ideias resultantes
das novas abordagens que vocé assimilou e construiu, de
forma a estar preparado para responder qual- quer pergun-
ta ou questionamento sobre aquele ponto.
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2 — Exercicios

Esse simbolo sugere uma atividade de
pesquisa ou exercicio propriamente
dito, com a finalidade de observar a sua
compreensao sobre um determinado con-
texto informativo.

3 — Atividades a serem desenvolvidas no ambiente

uando visualizar esse simbolo,
provavelmente vocé tera uma chama-
da no seu ambiente virtual de aprendiza-
gem para postar informacgdes ou resulta-
dos de seu processo de estudo, usando
ferramentas e formas de comunicacao
presentes no enunciado de cada atividade especifica.

Fundamentos educativos de tecnologias de
informacao e comunicacao

Quando iniciamos uma discussdo em uma area do conhe-
cimento especifico como geografia, matematica, historia,
um dos primeiros pontos interessantes para o aprendiz é
analisar o significado dessa area, a delimitacdo da temati-
ca e as fronteiras ligadas nesse universo do conhecimento.

Assim, imagine-se desenvolvendo o papel de docente, que
ira trabalhar com NTCls, e uma pergunta € cobrada por um
dos colegas de seu grupo de estudo: O que é NTCI*?

Para falar de NTCI, talvez algumas perguntas possam ser

feitas para enriquecer cada vez mais o0 nosso significado e
a nossa compreensao sobre este universo td&o amplo em
que se enquadram as TICs.

NTCI = Novas Tecnologias da Comunicagéo e da Informacgao

Fonte: http://br.freepik.com

Em uma primeira instancia, poderiamos
questionar: qual o seu entendimento so-
bre o uso da palavra “Novas” no contex-
to das TICs?

Para responder essa pergunta, poderiamos partir de uma
reflexdo sobre a evolucdo da atividade tecnoldgica que
acompanha o ser humano ao longo de sua historia. Se
nos fixarmos nas diferentes etapas com que dividem o
estudo de nossa civilizagdo, observamos que estas se
nomeiam em funcdo da tecnologia que predominava e
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da técnica com que os seres humanos fabricavam seus
utensilios: |dade da pedra, ldade do Bronze, Idade do
Ferro e assim por diante. Assim, poderiamos observar
que, mesmo € um processo de transicdo entre trés
grandes contextos da civilizacdo humana, e, ainda, nas
diferentes escalas temporais, as tecnologias também
precisam ser consideradas ou entendidas em uma relacao
espaco-temporal e n&o apenas isso, porque nao podemos
esquecer de considerar a influéncia das inUmeras variaveis
entendidas em concepc¢cdes dos diferentes ambientes
sistémicos.

Uma das variaveis que pode ser usada para explicar esse
contexto €, por exemplo, o sistema econdmico predomi-
nante e o conjunto de visdes que esse sistema necessita-
va para justificar a sua existéncia e exercicio de poder.

Dessa forma, Saéz (1999) em sua
obra intitulada Tecnologias da
Comunicacado e Globalizagdo aplica
um conceito interessante na definicao
do termo tecnologia e se especializa
em uma discussao que fundamenta
o0 surgimento das tecnologias da
informacdo e a comunicacdo em
ambiéncias que sofrem a influéncia
multivariada de difefentes contextos,
ndo apenas econdmicos, mas
também associados a aspectos cronoldgicos e sociais
dos diferentes momentos de nossa civilizacao.

Saéz (1999) afirma que nem sempre o termo “Novo”, em-
pregado na concep¢ado de tecnologias, tem um signifi-
cado denotativo, a exemplo, em uma rapida consulta do

Diciondario Aurélio de Lingua Fortuguesa, encontramos al-
gumas definicbes como:

Novo: Que tem pouco tempo de existéncia, de pouca idade.
(AURELIO, 1986)

Na perspectiva histoérica, o sentido de “Novo” deve ser en-
tendido ndo apenas como momento em que uma deter-
minada tecnologia passa a ser conhecida, mas também a
sua real histéria que, muitas vezes, diverge do que publi-
cam 0s nossos autores. Poderiamos, para especialistas da
area, perguntar: qual é a historia que a histéria ndo conta?

Assim, propomos um exercicio desses
conceitos de forma a ajudar a entender
melhor essas colocacoes

a) No Quadro 1 a seguir, considere as seguintes
tecnologias da comunicacao e da informacéao

Quadro 1 - Tecnologias de comunicacao em relacéao a
contextos.

Contexto

Internet Nos dias atuais

Tecnologia

Maquina a vapor No contexto da revolugéo industrial

b) Em seguida, desenvolva uma pesquisa que possibilite
comparar as datas em que essas tecnologias foram real-
mente inventadas e qual o momento em que se tornaram
conhecidas ou “famosas” por sua utilizagcao.
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c) Por final tente explicar o conceito de “Novo” emprega-
do naquele contexto anunciado no quadro anterior.

Fontes de pesquisa (sugestdes)

baixo, vocé tera a descricdo de alguns enderecos de
Internet, que podera acessar usando o seu navegador.

http://ferrimodel.tripod.com/hist_magq_vap_.htm

http://www.tecmundo.com.br/inforgrafico/9847-a-historia-da-internet-pre-deca-
da-de-60-ate-anos-80-infografico-.htm

Como estamos ainda iniciando o curso, caso tenha dificul-
dade com pesquisa usando a internet podera também
usar outras fontes de informagdes como bibliotecas, jor-
nais, revistas. Apenas aconselhamos sempre citar as fon-
tes consultadas.

Em um segundo momento, apés dis-
cutir a palavra “Novo”, outra pergunta é
necessaria: o que é tecnologia?

Quanto estive ministrando algumas aulas, fiz alguns testes
para verificar qual era a compreensao primeira que tinham
alguns colegas de estudos quando perguntava a respeito
da palavra “tecnologia”.

Nessas respostas, superficialmente havia associagdes diretas
com ideias que muitas vezes eram errbneas ou incomple-
tas, como por exemplo: a associacao limitada a ideia de
computadores digitais, ou aquilo que € moderno, ou ao

conjunto de técnicas, e assim por diante.

Vamos tentar entender essas associa¢cdes fundamentando
de maneira clara e objetiva.

Saez (1999), em sua obra, tentou definir primeiramente o
que vem a ser tecnologia para depois tentar delimitar um
pouco mais tipos e classificagbes em que poderiam ser
empregadas.

O que é Tecnologia para Saez?

O conjunto de conhecimentos relatos e cosmovisoes'
que pressupde qualquer aplicagdo técnica presente em
diferentes contextos histéricos sociais e econdmicos.
(SAEZ, 1999)

Com essa definicdo alguns colegas de estudo, se espan-
tam, pois tentam definir ou questionar elementos simples

1 - Cosmovisdo: concepcao ou visao do mundo; visao uni-
versal
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de uso em nosso cotidiano, associando-os a premissa de
ser ou ndo uma tecnologia, exemplo:

Como poderiamos analisar na pratica o
que é uma tecnologia? O relogio de pul-
so é uma tecnologia? O plano de aula de
um professor é uma tecnologia?

Para responder essas perguntas, poderiamos tentar fazer
uma analise do contexto em que essa tecnologia é empre-
gada e a historia que predominou durante a sua existéncia.

E em seguida, tentar analisar se pressupde uma aplicacao
técnica em determinados contextos econémicos, sociais
ou histoéricos.

Para melhorar nossa compreensdo vamos tentar buscar
em um dicionario, qual o significado da terminologia em-
pregada no contexto de aplicacao técnica, e assim temos:

Técnica: a parte material ou o conjunto de processos de
uma arte, maneira, jeito ou habilidade especial de execu-
tar ou fazer algo. (AURELIO, 1986)

Dessa forma, falar de tecnologia sem contextualizar ou
delimitar seu universo, ira resultar em uma discussao
panoramica e sem fim.

Para entender isso, basta observar a palavra em destaque
“algo” nas citagdes coletadas em nossos dicionarios de
lingua portuguesa.

Assim, a medida que possivel, € necessario observar de
maneira precisa qual contexto de definicao aplicado para
conceituar uma determinada tecnologia, bem como quais
sd0 os principios ou conjunto de conhecimentos, especial-
mente cientificos, que se aplicam a determinado ramo de
atividade em questao.

Em nosso curso, delimitaremos esses significados no con-
texto de tecnologias aplicadas a comunicagao e a infor-
macao.

Por final, qual a concepcao de Novas
Tecnologias no contexto de Informagéao
e Comunicagao?

Como aprendemos anteriormente, ndo é possivel falar de
novas tecnologias sem analisar o contexto social, histérico
e econdmico em que empregamos essas definicoes.

Assim, Saéz (1999) em sua obra, tenta explicar que es-
sas tecnologias, se trabalhadas no universo informacional,
poderiam ser explicadas como:

As tecnologias da informacdo estéo presentes na esfera
econOmica produtiva e financeira (tecnologias de pro-
dugéo), veiculam produtos simbolicos (tecnologias de
sistema de signos), estdo a servico dos detentores do
poder da era da globalizagédo (tecnologias do poder) e
tem a capacidade de transformar as estruturas mentais
das pessoas e os modos de compressao da realidade

(tecnologia do eu).

O que Saez quer dizer com isso? O pequeno trecho citado
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anteriormente tenta falar a respeito de uma propriedade
que as tecnologias da informacao e da comunicacao pos-
suem no sentido de transitar entre as mais diversas areas
e praxes do conhecimento humano.

Analisando mais adiante a citacdo de Saez (1999),
vimos também uma tentativa de classificar tecnologias
em contextos especificos. No paragrafo a seguir,
desenvolveremos uma aplicacdo ou abstracdo dos
conceitos de Saez:

“Em nossa sociedade atual, temos a organizacdo de
nosso sistema econdmico através de aplicacdes técnicas
e principios que s&do construidos em nosso sistema
financeiro, partindo de uma simples moeda, seja fiduciaria
ou bancaria (tecnologias de produgao), que séo capazesde
induzir os agentes econdmicos por intermédio de nossos

instrumentos de mediacdo e informagcédo como é o caso
da necessidade que um empresario possui de conquistar
seu cliente, divulgando vantagens de seu negécio, através
de veiculos de informacao e comunicagao (tecnologias
de signo). Essa forma de poder é observada quando as
diversas instancias politicas ou econémicas se apropriam
desses meios, criando condi¢des e discursos no intuito
de convencer determinada classe ou sociedade sobre
uma ideia que satisfaz seus objetivos segundo a sua
necessidade de satisfacao pessoal (tecnologias do eu ou
comportamento)”.

Dessa forma, Saez (1999) opta por esclarecer que, por
mais que venhamos a classificar tipos de tecnologias, as
tecnologias da informacéao e da comunicagédo passam ou
transitam por todos esses universos de conhecimento.

Bom, entdo como poderiamos
de definir tecnologias da comuni-
cacao e da informagéao?

Encontramos uma viséo interessante que
tenta responder de maneira mais especifica a nossa curio-
sidade. Define Garcia Yruela (1997):

A realidade composta por um conjunto de sistemas,
processos, procedimentos e instrumentos, que tem por
objetivo a transformacao — criagdo, armazenamento e
difusdo da informacéo, através de diversos meios, para
satisfazer as necessidades informativas dos individuos e
da sociedade” (GARCIA YRUELA, 1997, p. 78).
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Assim, poderiamos perguntar: que tecnologias represen-
tariam uma realidade composta por um conjunto de siste-
mas, procedimentos e instrumentos, que tem por objetivo
a transformacdo, criacdo, armazenamento e satisfacéo
das necessidades informativas dos individuos e da socie-
dade?

Que tecnologias sdo essas? Como se
enquadram no conceito de TICs?

O que poderiamos falar a respeito de In-
formacao e da Comunicacao em um contexto de
ensino-aprendizagem?

Imagine vocé com o seguinte desafio: desenvolver uma
aula hipotética que leve em consideracdo o uso de uma
tecnologia da comunicagéo e da informacao.

Acreditamos que duas questdes seriam importantes a
serem trabalhadas no processo de vencer esse desafio:

a) Analisar/escolher um ou mais modelos de comuni-
cacao a serem utilizados;

b) Desenvolver uma analise sobre as possibilidades de
cada tecnologia segundo o seu modelo de ensino-apren-
dizagem.

Dessa forma, tentaremos ajudalo em alguns principios
basicos que norteiam essa discussao. Porém, a discussao
de ensino-aprendizagem é ampla, e muitos sdo os autores

que fundamentam esse universo. E necessario consultar
muitos outros referenciais além dos minimos citados no
presente material.

Escolhemos Mario Kaplun? (1998), que publicou uma
obra intitulada “Una pedagogia de /a comunicacion” que
desenvolve uma visdo interessante de modelos de comu-
nicacao e teorias de aprendizagem, envolvendo diversos
tedricos, inclusive, fortemente influenciado por um bra-
sileiro considerado um dos maiores pedagogos da atuali-
dade, Paulo Freire*

O interessante na obra de Mario Kaplun (1998) € a unidao
que ele faz do tripé: educacédo, comunicacéo e tecnolo-
gias. Kaplun (1998) mostra que é possivel fazer comuni-
cacao usando tecnologias mais simples como o radio ou,
mesmo um pequeno jornal comunitario.

Assim, resumidamente, citaremos os trés modelos espe-
cificos de que fala Kaplun (1998).

2 - http:/www2.metodista.br/unesco/PCLA/revista4/per-
fis%204-2.htm

3 - http:/paulofreire.ufpb.br/paulofreire/
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Modelo Bancario de Comunicagéao

Segundo a concepcao de Mario Kaplun (1998),

falar de comunicacédo bancaria é falar de um

modelo de carater unidirecional; € caracteriza-
do como comunicagao de uma unica via e pode ser visua-
lizado na seguinte ilustracao (figura 1):

Figura 1 - Pedagogia de la comunicaciéon de Mario Kaplun.
Ed. La Torre, Madrid, 1998.

Para entender a mensagem da ilustragcéo, primeiramente é
necessario verificar que em um processo de comunicacao,
temos a existéncia de emissores e receptores.

Normalmente, os emissores criam conhecimentos e
apenas transmitem aos receptores que possuem um
papel passivo mediante o processo de construgcdo de
conhecimentos.

Nao ha equilibrio na relacdo de comunicacdo. O emissor é
0 senhor absoluto do conhecimento.

Para verificar isso, ndo é necessario ir muito longe. Um
professor tradicional, por exemplo, que ministra uma aula
de costas para os alunos ignorando qualquer tipo de ques-
tionamento, ndo promovendo o dialogo e muito menos
qualquer tipo de intervencdo na area do conhecimento,
entre si e 0os aprendizes.

Nesse modelo, o educador educa, o educando é o edu-
cado; o educador fala, o educando escuta; o educador
prescreve, dita, impde regras e o educando obedece; o
educador escolhe o conteudo e o educando recebe em
forma de depdsito; o educador é sempre quem sabe e o
educando € quem nao sabe.

Enfim, poderiamos dizer que o educador € o sujeito do
processo e o educando € o objeto do processo.

Fonte: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/0/05/France_in_XXI_
Century._School.jpg/1280px-France_in_XXI_Century._School.jpg
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Modelo com Enfase em Resultados

Esse modelo é trabalhado por Kaplun (1998)
como um modelo falsamente democratico.

Isso é justificado pelo autor, tendo em vista a existéncia,
nesse momento, de um retorno por conta do aprendiz,
porém de maneira limitada a visao imposta pelos objetivos
do educador.

Assim, imagine vocé em um treinamento de guerra. O ob-
jetivo: ganhar uma batalha e a estratégia é matar o inimigo.

Nao é possivel, em um treinamento de guerra, trabalhar
outra estratégia que nao seja essa. Segundo a visdo dos
emissores, nao € possivel a ele fugir dos objetivos iniciais
do treinamento: “ganhar a batalha a qualquer custo”.

Se um soldado fosse critico a ponto de questionar outra
forma de ganhar a batalha, provavelmente sua atitude se-
ria reprovada pelo emissor.

Nesse ponto de vista, surge um processo com carac-
teristicas muito similares a praticas de adestramento, ou
seja, o receptor é treinado talvez por recompensas para
atingir um objetivo sejam la quais forem as estratégias im-
postas pelos emissores. Por isso, Kaplun (1998) cita que é
um modelo falsamente democratico. Ha um processo de
troca de mensagens entre receptores e emissores, porém
prevalece a vontade absoluta do emissor.

Esse processo de comunicagcdao nao conta
com um elemento importante que € conheci-
do como reflexdo conjunta entre emissores e
receptores.

Emissor > Receptor

Emissor

Receptor

Figura 2 — llustracéo do processo de comunicagéo e suas possibilidades na con-
cepcéo de retroalimentacao forcada

Nao ha um elemento importante nesse processo que é a
reflexdo, por intermédio da existéncia de um processo de
consciéncia.

Para definir melhor esse modelo, poderiamos trabalhar al-
gumas palavras sintese: manipulagédo, programacgao do
conhecimento, autoritarismo e paternalismo, bloqueio.
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Modelo de Educacgéao Horizontal ou com
Enfase no Processo

Neste modelo, os papéis se revezam de uma
maneira continua entre emissores e receptores, dai, a
derivagcao do conceito EMIREC (7ermo proposto pelo
Canaadense Jean Cloutier* por onde se unem parte dos
aois terrmos EMI - Emissor e REC de Receplor).

As relacdes que se estabelecem nesse processo sao di-
alégicas. Emissores e receptores trocam mensagens uti-
lizando diferentes linguagens® e ambos sdo emissores e
receptores de mensagens.

Figura 3 - llustragéo do processo de comunicagdo segundo a 6tica de Jean Cloutier

4 - maiores informacdes em http://compartirconocimientoy.
blogspot.com.br/2013/12/el-concepto-de-emirec-en-los-nue-
vos.html

5 - todos os sistemas de signos que servem de meios de co-
municacao entre individuos e podem ser percebidos pelos di-
versos 6rgaos dos sentidos, o que leva a distinguir-se como
uma linguagem visual, uma linguagem auditiva uma lingua-
gem tatil etc ou, ainda, outras mais complexas, construidas
ao mesmo tempo de elementos diversos (AURELIO, 1986).

No campo da educacdo, esse modelo permite trabalhar
diferentes linguagens, de maneira critica e reflexiva que se
expressa através das TICs explorando cada vez mais suas
possibilidades e formas de comunicacéo.

Na figura acima, ha a presenca de receptores, emissores e
dos entes, que representam os instrumentos de mediacéo
sonoros, visuais, informaticos e outros.

Nesse modelo, acontece um fenbmeno citado por
Marco Silva (2000), em sua obra, Sala de Aula Interativa,
conhecido como Hibridacdo. Ou, em outras palavras,
Silva (2000) trabalha a possibilidade que tem os emissores
e receptores de se revezarem a ponto de se confundirem
no processo de comunicacao.

Gostariamos ainda de ressaltar a importancia da reflexao
nesse processo € as seguintes palavras chave para
educacao: libertacao e transformacao, autogestdao do
conhecimento, pensar e transformar, reflexdao e acéo,
comunicacédo dialogica, facilitacdo do processo de
aprendizagem, solidariedade e cooperacao.

Cabe-nos agora fazer a pergunta: como
analisar as possibilidades permitidas
pela mediacao usando Novas Tecnolo-
gias da Comunicacgéo e da Informagao?

Quando referenciamos as possibilidades permitidas por
contextos tecnologicos distintos, é possivel associar
modelos pedagogicos citados por Kaplun (1998) a
diferentes tipos de interacao.
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Essas diferentes visGes sdo muito importantes para
analisar as possibilidades e limitacdbes que as TICs
possuem, quando vocé tenta desenvolver uma estratégia
de comunicagado, e, acima de tudo, se essa estratégia
for o exercicio ou a pratica de um processo de ensino-
aprendizagem.

Assim, seria interessante algumas consideracdes sobre as

o L0®

Fonte: http://br.freepik.com

e O tipo de interacao que permitem. E assim que algumas
tecnologias s6 permitem a interacdo “um a um”, entre
professor e aluno ou, entre aluno e aluno, ou coletivo e
em ordem inversa. Marco Silva (2000), em sua obra Sala
de Aula Interativa, faz uma interessante discussao sobre
esses aspectos que denomina polos de interatividade.

e O tempo em que se da a comunicagcao. Pode ser sincro-
na, quer dizer, em tempo real, ou entdo, assincrona, em
um momento posterior ao presente.

e A direcao da comunicacdo. Nesta situacdo, encontra-
MOo-Nos com a comunicacgao unidirecional, como é o caso
da televisdo e com a comunicacéao bidirecional, como é a
televisdo interativa.

O quadro a seguir mostra alguns minimos exemplos de
tecnologias agrupadas de acordo com os critérios ja men-
cionados:

Em tempo real
(sincrona)

Um aum Correio eletrénico telefone

Comunicacgao Assincrona

televisdo via satélite, chat

Conferéncia eletronica, (sala de bate-papo)

Video, Listas de interesse,
Grupos de discusséao.

Um a muitos

Conferéncia eletrénica,
Grupos de discusséao.
Software colaborativo (pro- | Videoconferéncia, audiocon-

Muitos a muitos gramas colaborativos) feréncia, Chat

E possivel também classificar essas tecnologias quanto ao
tipo de comunicacao que permitem.

Além das caracteristicas citadas anteriormente, resumire-
mos mais algumas informagdes que permitem identificar
melhor as possibilidades de comunicagéo no contexto de
NTCI.

a) Unidirecional: a comunicacao que ocorre em um senti-
do apenas. Um exemplo, um canal de televisao que ape-
nas emite sinais em sentido unico.

b) Bidirecional: a possibilidade de troca de mensagens
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entre emissores e receptores em uma mesma unidade de
tempo usando a mesma via de comunicacao. Exemplo, &
possivel falar e ouvir ao mesmo tempo usando o telefone.

c¢) Individual: quando a troca de informagdes ocorre entre
um emissor e um receptor especifico, ndo existindo uma
terceira pessoa envolvida no processo de comunicacao.

d) Grupal: quando o processo de comunicacao envolve
uma terceira pessoa ou mais, de preferéncia quando nos
referimos a uma coletividade.

Ainda implicito em uma analise das TICs, é também
interessante um estudo profundo sobre as linguagens que
determinadas tecnologias possibilitam. Exemplo: oral ou
sonora, escrita, imagem ou video.

A partir de agora nos resta uma reflexao:

Como configurar esses diferentes

elementos que compdem o processo de

comunicacao em busca da eficiéncia no
processo de ensino-aprendizagem?
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PARTE Il

O ESTUDANTE E O AMBIENTE VIRTUAL
DE APRENDIZAGEM: ALGUMAS ORIEN-
TACOES NO PROCESSO DE ESTUDO

Ocrescente avanco das Tecnologias da Informacéao
e Comunicacao (TICs) tem provocado mudancas
sociais significativas, em especial no setor educacional.
Com o advento da Internet, hoje & possivel que um
estudante participe de cursos variados, tenha acesso a
informacgdes, conheca pessoas de localidades diversas e
interaja com inumeros grupos de estudos. Assim, as TICs
tém oportunizado ao estudante “navegar” por esse mar de
informacao/conhecimento, sem a necessidade fisica de
deslocamento.

Para que os processos educativos se concretizem, e de
maneira mais especifica, falando dos cursos na modalidade
a distancia no cenario atual, é essencial a utilizacdo de
plataformas educacionais web, que comumente chamamos
de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), que, para
Dias e Leite (2010), podem ser definidos como uma sala
de aula virtual acessada via web, a qual, possibilitada pelo
avanco tecnoldgico, tenta reduzir ndo apenas a distancia
fisica entre os participantes de um curso — alunos e
professores — mas também, e mais especificamente, a
distancia comunicacional.

De acordo com Anjos (2013, p.53),

Um AVA consiste em uma ou mais solu¢des de comuni-
cagao, gestao e aprendizado eletrénico, que possibilitam
o desenvolvimento, integracao e a utilizacdo de conteu-
dos, midias e estratégias de ensino-aprendizagem, a par-
tir de experiéncias que possuem ou nao referéncia com o
mundo real e sdo virtualmente criadas ou adaptadas para
propdsitos educacionais.

Conforme assevera Filatro (2008, p.120), o termo AVAs
(Ambientes Virtuais de Aprendizagem, também chamados
Virtual Learning Environments — VLES) reflete mais apro-
priadamente o conceito de sala de aula online, em que a
ideia de sistema eletrénico esta presente, mas € extrapo-
lada pelo entendimento de que a educacgao nao se faz sem
acao e a interacdo entre as pessoas.

Assim, os AVAs, como sistemas de comunicacao, inten-
tam, com seus mecanismos, consolidar a pratica educati-
va e se caracterizam pela possibilidade do estabelecimen-
to de processos de interacao entre os sujeitos, que incide
Nos processos de cooperacao e colaboragcdo no Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

Vocé ja parou para pensar como as Tecnologias

irdo apoiar o seu processo de estudo neste curso?
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2.1. O Estudante e o AVA/ Moodle’

Possivelmente vocé ja participou de um momento presen-
cial do curso, em que conheceu o Ambiente? de estudo,
desenvolveu algumas atividades no AVA, interagiu com o
grupo, partilhou duvidas e anseios, isto €, houve um pri-
meiro contato com esse “novo” espaco do conhecimento.

A ideia agora € que vocé, estudante, compreenda as boas
praticas para desenvolver um processo de estudo por me-
diacdo tecnoldgica, percebendo o Ambiente como um es-
paco de convergéncia de recursos e atividades e, ainda,
como um espaco de interacdes, onde sujeitos ensinam e
aprendem e, de maneira colaborativa ou individual, podem
construir conhecimentos significativos. Vamos 1a?

O Moodle - € o sistema utilizado neste curso, e para que o0s
processos educativos ocorram, é preciso que esse sistema
convirja mecanismos de gestdo, comunicagcéo, avaliacao,
interacdo e disponibilizacdo de materiais eletronicos, ou
por se dizer, o Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle
tende a se firmar como o espaco de relagdes entre sujeitos
em prol do conhecimento e, por meio de seus recursos
técnicos, visa contribuir com as estratégias e praticas de
estudo. De acordo com Silva (2011, p.38),

O Moodle € um ambiente desenvolvido para suportar
variadas praticas pedagogicas e teorias de aprendiza-
gem. O estimulo e efetivacéo dos principios pedagogicos

1 - Acronismo para Moadular Object-Oriented Dynarmic Learn-
ng Environment.

2 - Utilizaremos o termo Ambiente, mas nos referindo a Am-
biente Virtual de Aprendizagem

e teorias de aprendizagem nos processos educativos/ed-
ucacionais ganham cor e tom em cada curso e em cada
instituicdo, entre outros. Ou seja, este ambiente compor-
ta diferentes estilos de ensino e aprendizagem e o profes-
sor pode optar por qual fara uso. E, para isso, o Moodle
incorpora diversos recursos de interacdo e comunicacéo
que possibilitam novas praticas pedagodgicas e experi-
mentacoes.

Cabe ainda dizer que, por ser um sistema gratuito (software
livre®), de facil utilizacao e customizacao*, o Moodle tem sido
amplamente utilizado, em especial nas instituicdes publicas
de ensino.

Para saber mais sobre o Moodle, acesse:

www.moodle.org

Vamos agora conhecer alguns recursos desse Ambiente
e analisar de que maneira é possivel estudar de forma
proveitosa, partiihada e responsavel nesse contexto
educacional. Para isso, dividimos tais recursos nas seguintes
dimensdes: de informacéo; de comunicacéo; de interacao;
de colaboracédo e de avaliacdo de aprendizagem, conforme
ilustra a Figura 3.

3 - Software livre, segundo a defini¢cdo criada pela Free Soft-
ware Foundation é qualquer programa de computador que
pode ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribui-
do com algumas restricdes. www.softwarelivre.gov.br

4 - Adaptacdao do AVA de acordo com o gosto ou necessi-
dades especificas.
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Figura 3 — Algumas dimensbes do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Fonte: Elaborada pelos autores

Na dimensao de Informacgao é possivel fazer uma subdi-
visao entre informacdes padrao do sistema e informacgdes
acrescidas pelo editor® do AVA. Por padrdo, € possivel-
mencionar o mecanismo de ajuda do Moodle, geralmente

representado pelo simbolo de interrogacao , que pos-
sibilita ao estudante e aos demais usuarios o auxilio nos
momentos de duvidas técnicas sobre o Ambiente. Frente
as dificuldades, basta clicar no simbolo de interrogacao

para obter explicagcdes detalhadas sobre o recurso em
questao.

5 - Aquele que edita o Ambiente, modela a estrutura do cur-
SO e acrescenta materiais e atividades, em alguns casos, &
chamado de Administrador de AVA.

Contudo, cabe salientar que esse mecanismo nao esta
presente em todos os recursos do Ambiente, entdo, nos
casos de auséncia de ‘Ajuda’ e persisténcia de duvidas
relacionadas ao AVA, é importante que vocé procure o
auxilio do suporte técnico do curso.

Ainda na dimensdo de informacdo, € possivel que o
editor do Ambiente disponibilize materiais eletrbnicos em
formatos diversos, por meio de links, como é o caso dos
materiais didaticos, guias de estudos, documentos, sites,
bibliotecas de videos, entre outros, conforme exposto na
Figura 4 (pagina seguinte).
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Figura 4 — Links para Materiais e documentos - exemplo
FONTE: Curso a Distancia UAB/UFMT.
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Ante isso, sugerimos como boa pratica de estudo: que
vocé a) navegue em seu curso; b) clique nos links; c)
realize as leituras dos materiais e documentos; d) conheca
a estrutura dos modulos; e) explore os recursos e se
mantenha sempre informado, pois de nada adianta um
Ambiente rico em informagdes se o estudante ndo esta
sedento de conhecimento.

Na dimensdo de comunicacdo, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem oferece recursos técnicos variados que
visam atendercontextoseducacionaisespecificos. Vejamos
0 caso da mensagem, que € um recurso assincrono de
comunicacao individual, no qual um emissor e um receptor
se comunicam, mas, a depender das circunstancias, a
mensagem também pode ser utilizada em um processo de
comunicacdo de um para muitos, como € o caso de uma
mensagem coletiva, envidada pelo professor/tutor para
seus alunos. Na Figura 5, é possivel visualizar o exemplo
de um usuario com mensagens recebidas pelo Ambiente.

Figura 5 — Mensagens recebidas no AVA/Moodle - exemplo
FONTE: Curso a Distancia UAB/UFMT.

Sendo assim, € preciso que vocé esteja atento as men-
sagens recebidas, pois realizar leituras diarias das men-
sagens € pratica importante no seu processo de estudo,
uma vez que grande parte das orientagcdes do professor/
tutor se efetiva por meio desse recurso comunicacional.
E, para além da leitura das mensagens, é pertinente ainda
que vocé estabeleca um canal de comunicagdo com seu
professor/tutor e colegas, respondendo as mensagens re-
cebidas, isto é, participando ativamente do processo de
estudo dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Na dimensao da interacao, ha uma ocorréncia latente dos
processos de relagdes interpessoais dentro do Ambiente
do curso, ou seja, as ferramentas potencializam o proces-
so de interagdo entre sujeitos, como é o caso do férum,
um recurso de atividade assincrono que abstrai do contex-
to presencial uma discussdo ou debate em sala de aula,
para o Ambiente Virtual. A partir de uma tematica proposta,
no férum é possivel interagir com colegas, opinar, realizar
contrapontos de opinides e socializar conhecimentos. Ve-
jamos um exemplo de féorum na Figura 6.



EDUCAGCAO DE JOVENS E ADULTUOS - FASCICULO 1 (2014) !‘
‘

Figura 6 — Exemplo de um férum simples no AVA/Moodle
FONTE: Curso a Distancia UAB/UFMT.

No entanto, cabe dizer que o forum é um recurso que pre-
cisa de direcionamento, ou por se dizer, as ocorréncias
dos processos de interacdo dependem da participacao
dos sujeitos envolvidos no curso. Como boa pratica,
sugerimos que vocé participe ativamente dos féruns du-
rante sua vigéncia, leia as postagens dos colegas e pro-
fessores/tutores e procure formular respostas coerentes
com a tematica em questdo, ndo com textos demasiada-
mente longos e tampouco, com respostas lacdnicas, mas
com uma escrita coesa, bem elaborada e fundamentada,
ao ponto de suscitar aos demais o desejo por empreender
novas discussdes nesse espago do saber.

Outra atividade muito utilizada no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, na dimensdo de interacdo, € o Chat ou
Bate-Papo, que é uma ferramenta de comunicagao sin-
crona. Comumente, esse tipo de atividade € utilizada para

discutir tematicas pontuais, ou ainda, por meio de agen-
damento prévio, o professor/tutor pode atender os estu-
dantes em processos de orientacdes de monografia ou
trabalhos especificos do curso.

Como dito, uma vez feito o agendamento, vocé podera
participar da atividade, interagindo simultaneamente com
colegas e professores/tutores, com trocas de mensagens
rapidas e instantdneas. O chat € um espaco de partilha
que converge recursos de interacdo, mas que também,
assim como no férum, tem na participacao dos sujeitos o
ponto alto da ferramenta.

Nesse sentido, cabe a vocé participar dos Chats nos
horarios agendados, e, caso ocorra algum imprevisto que
impossibilite a sua participagcéo, sugerimos que visualize
o histérico da conversa, no link de sessdes encerradas,
como demonstra a Figura 7.

Figura 7 — Exemplo de uma tela inicial do Chat no AVA/Moodle
FONTE: Curso a Distancia UAB/UFMT.
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Ao acessar o link de sessdes encerradas, € possivel fazer
a leitura de toda a conversa que ocorreu durante o Chat,
sendo que o historico é registrado e subdividido por dia e
hora de ocorréncia do Chat. Esse registro facilita o aces-
so a informacéao para os estudantes e professores/tutores,
sendo que a leitura das conversas ocorridas Ihe propiciara
um entendimento, ainda que tardio, do que fora discutido
na sessao de bate-papo. Esse histérico também demons-
tra quais foram os estudantes que estiveram online e par-
ticiparam do Chat durante a sua vigéncia.

Na dimensao da colaboracao, o Ambiente Ihe possibili-
tara um aprendizado compartilhado e integrador. Para en-
tender melhor, tomemos como exemplo o recurso wiki,
que é uma atividade assincrona, em formato de paginas
web e que permite a producdo e edicdo coletiva de um
texto, vejamos um exemplo na Figura 8.

Histoérico

Editar

Figura 8 — Exemplo de uma tela inicial da atividade wiki no AVA/Moodle

FONTE: Curso a Distancia UAB/UFMT.

Ao acessar a pagina da atividade wiki, vocé podera clicar
no link ‘Editar’, como destaca a Figura 8, para iniciar a es-
crita do seu texto e, sempre que necessario, podera retor-
nar nessa mesma funcao de edicao, para reeditar o texto.
Todos os estudantes possuem a prerrogativa de edicdo na
atividade wiki, dessa forma é que o processo de producao
de texto e hipertexto® colaborativo acontece; por outras
palavras, em uma unica atividade, é possivel que toda a
turma opere coletivamente na construgcao de um projeto
em comum. Cabe destacar que no link ‘Histérico’, vocé
tem acesso a lista de todos os colegas que colaboraram
com a atividade e suas producdes.

Mais uma vez, chamamos sua atencédo para a importancia
de participar das atividades, um texto colaborativo sé é
construido se houver o seu engajamento nesse processo
de construcao, o recurso wiki oportuniza dindmicas de tra-
balhos em equipe, mas que depende da agcao responsavel
de cada sujeito.

Na dimensdo de Avaliacdo de Aprendizagem, o AVA
disponibiliza relatérios em diversos formatos, que facilita
0 processo de avaliagdo/acompanhamento por parte do
professor/tutor, uma vez que tais relatérios demonstram o
nivel de participacao do estudante no curso. Alguns deles
estado disponiveis apenas para o professor/tutor, contudo,

6 - Tecnicamente, um hipertexto é um conjunto de nos
conectados pelas ligagcoes. Os nés podem ser palavras, pagi-
nas, imagens, graficos ou partes de graficos, sequéncias so-
noras, documentos complexos que podem ser, eles proprios,
hipertextos. Os itens de informacédo ndo estao ligados line-
armente, como numa corda com nés: cada um deles, ou a
maior parte estende as suas ligagdes em estrela, de modo
reticular(LEVY, 1993, p. 33).




€ interessante que vocé os conheca a fim de compreender
a maneira que € realizado o seu acompanhamento no
curso a partir dos relatérios. Como exemplo, € possivel
apresentar o relatério de ‘Todos os acessos’, conforme
exposto na Figura 9.

Sugerimos que visite o seu perfil no Ambiente Vir-
tual de Aprendizagem e encontre o link ‘Relatério
das atividades’.

Clique e conheca esse recurso!

Outro tipo de relatério que o AVA propicia, € o chamado
“Relatério Completo”, também disponivel para o profes-
sor/tutor, nele é possivel visualizar a sua participacao nas
atividades do curso, bem como o acesso dos materiais no
Ambiente, conforme demonstra a Figura 10.
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Figura 9 — Exemplo de uma tela de relatério — Todos os acessos no AVA/Moodle
FONTE: Curso a Distancia UAB/UFMT

Veja que o Ambiente retorna com os acessos que vocé
realizou diariamente, o horario e a identificacdo do equi-
pamento/computador utilizado (enderegco de IP) e ainda
apresenta um grafico demonstrando os dias em que mais
acessou o AVA (Hits).

Figura 10 — Exemplo de uma tela de relatério — Relatério Completo no AVA/Moodle
FONTE: Curso a Distancia UAB/UFMT.
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Esse tipo de relatério € um recurso muito utilizado pelo
professor/tutor, como facilitador no processo de avaliacao,
considerando que ele permite uma visualizacdo sumariza-
da do seu engajamento nas atividades e a patrticipacéo
efetiva no curso.

Cabe destacar ainda, na dimensao de Avaliagao de Apren-
dizagem, que alguns recursos possibilitam a vocé um feed-
back imediato. Quer dizer, ao finalizar uma determinada
atividade no Ambiente, € possivel ter acesso ao resultado
final da atividade, como é o caso de alguns questionarios
eletrénicos. Ao responder/finalizar um questionario vocé
tem acesso as questdes que acertou e errou, bem como
a média final da atividade, como exemplifica a Figura 11.

Figura 11 — Exemplo de um questionario eletrénico no AVA/Moodle
FONTE: Curso a Distancia UAB/UFMT.

Certamente que esse questionario foi

previamente
configurado, com questdes planejadas e elaboradas pelo
professor e que vem ao encontro de suas estratégias
pedagodgicas; o recurso, entdo, é apenas um facilitador no
seu processo de estudo e corrobora com a avaliacdo da
sua aprendizagem.

Para além de questdes eletronicas, o Ambiente permite
que vocé perpasse por uma avaliacdo de cunho proces-
sual. Como exemplo, podemos citar a atividade de envio
de multiplos arquivos (modalidade avancada de carrega-
mento de arquivos). Esse tipo de atividade geralmente é
destinada a producédo de textos longos, como trabalhos
de pesquisas, monografias e artigos, que vocé ira produzir
e enviar seu texto ao professor/tutor pelo AVA, e ele, apos
a leitura, fara as consideracdes no proprio texto, remeten-
do-o de volta.

O recurso de envio de multiplos arquivos permite esse ir e
vir de materiais, essa troca de informacao e conhecimento,
que recai numa perspectiva de diagnosticar o seu desem-
penho na aprendizagem e, se preciso for, intervir para que
se alcance a aprendizagem necessaria (LUCKESI, 2013). A
Figura 12 ilustra um exemplo dessa atividade.
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Figura 12 — Exemplo de uma atividade de multiplos arquivos no AVA/Moodle
FONTE: Curso a Distancia UAB/UFMT.

A partir da ilustragcdo, € possivel perceber que a atividade
permite avoceé visualizacao do feedback elaborado pelo seu
professor/tutor (seta 1); a nota final da atividade (seta 2); o
histérico de arquivos trocados (seta 3) e, ainda, a depender
da configuracdo da atividade, possibilita o envio/troca de
novos arquivos (circulo 4). Essa gama de possibilidades
faz com que esse recurso seja amplamente utilizado nos
AVAs, em especial por assumir uma caracteristica de
avaliacao reguladora e continua.

Para finalizar, apresentamos o Quadro 1, que resume
um pouco do que tratamos até aqui, com relagao as di-
mensdes do AVA, na intencdo de colaborar com suas es-
tratégias de estudo no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Quadro 1 - Algumas Dimensdes do Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Dimensodes Alguns Recursos Estudante - boas praticas
1. Mecanismo de ajuda do Moodle, 1. Acionar o mecanismo de ajuda sem-
geralmente representado pelo sim- pre que necessario, em sua auséncia
Informac&o | bolo de interrogacéo ; no AVA, buscar auxilio do suporte
2. Materiais didaticos, guias de es- técnico;
tudos documentos, sites, bibliotecas | 2. Realizar a leitura de todos os materi-
de videos etc. ais disponiveis no Ambiente do curso.
c f . 1. Fazer leitura diaria das mensagens
omuni- 1. Mensagem - recurso assincrono de .
= SR . recebidas no AVA e retornar as men-
cacao comunicagao individual ou coletivas. 5
sagens sempre que possivel.
1. Participar e interagir ativamente
do férum durante sua vigéncia, com
postagens coerentes e de acordo com
1. Férum - recurso de atividade a tematica proposta;
Interacéo assincrono; 2. Participar do Chat no horario

2. Chat - recurso de atividade
sincrono.

agendado, interagindo com colegas e
professor/tutor, por meio de discussao
direcionada. Em sess3do encerrada,

é possivel ter acesso ao historico das
conversas.

Colaboracao

1. Wiki — recurso de atividade assin-
crono.

1. Participar da atividade de pro-
dugéo de texto colaborativo durante
sua vigéncia, editando e reeditando
a pagina web para incorporacdo de
conteudos.

Avaliacao de
Aprendiza-
gem

1. Relatérios de atividades (perfil do
estudante);

2. Questionario eletronico;

3. Envio de multiplos arquivos.

1. Verificar no relatorio as atividades
concluidas ou pendentes;

2. Realizar as atividades de questionari-
os durante sua vigéncia, que possibili-
tam um feedback imediato de notas;

3. Realizar as atividades de envio

de multiplos arquivos, durante sua
vigéncia, que possibilitam a avaliagdo
de aprendizagem de forma reguladora
e continua.

FONTE: Elaborado pelos autores
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Algumas Consideragoes...
Algumas dicas....

niciamos nossa conversa falando brevemente das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, falamos um pouco
sobre o Moodle e centramos nossa discussdo em alguns
recursos desse Ambiente e de que maneira vocé pode
desenvolver boas praticas para estudar nesse contexto
mediado por Tecnhologias, com atividades variadas e
diferentes modelos de comunicacgéo.

Nesse entorno, cabe dizer que 0s recursos sdo apenas
auxiliares no seu processo de aprendizado, que o Ambi-
ente pode conter inUmeros atrativos, com atividades di-
versas e inovadoras, e ainda materiais diversificados, mas
isso de nada adianta se o comprometimento néo for sua
palavra de ordem nessa jornada. Assim, #fica a dicade cri-
ar rotinas diarias de estudo, evitar acumulo de atividades,
planejar a sua agenda e utilizar recursos tecnolégicos na
organizacao de seus estudos (MILL e BATISTA, 2013).

Além disso, por mais que o Ambiente Ihe possibilite uma
agenda flexivel de estudo, com horarios alternativos, que
pode ser pela manh3, tarde, noite ou madrugada, essa
flexibilizacao é infima frente ao tempo do curso, que tem
data de inicio, meio e fim. Entdo, organize seu tempo, e
nao perca de visita as datas de entrega das atividades e
encerramento de moédulos.

Para finalizar, um bom Ambiente Virtual de Aprendizagem
¢ feito de bons estudantes. O Ambiente cria o cenario para
que as pessoas se comuniquem, interajam e produzam

novos saberes, mas cabe a cada sujeito do conhecimento
o compromisso de torna-lo vivo e ativo. Agora € com vocé,
mas conte conosco!!!

Bons Estudos!!!!

Alexandre M. dos Anjos
Rosana Abutakka dos Anjos
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ATIVIDADES

Chamadas no ambiente virtual —

Observar as solicitacbes da disci-

plina, acessando a area especifica
em seu ambiente virtual

Atividade |

O presente texto foi produzido com uma série de questoes
e reflexdes que devem ser resolvidas segundo o seu uni-
verso de percepcao € compreensao.

Assim, usaremos a ferramenta “anexar arquivos”, que
permite vocé inserir no ambiente respostas a algumas
questdes e reflexdes apos a leitura do texto base. E, para
iISSO, sugerimos o0s seguintes passos:

a) Apos a leitura do material, tente responder com suas
palavras as questodes e reflexdes sugeridas durante o tex-
to. Fagca um ensaio de suas respostas. Tente desenvolver
sua capacidade de sintese, ou seja, um numero minimo
de trés a quatro linhas, para cada exercicio ou reflexao,
antes de qualquer outro tipo de atividade.

Atividade 2

Durante esse texto, desenvolvemos uma discussao que
trabalha alguns elementos de linguagem e possibilidades

de comunicacado que as TICs podem nos oferecer, com
base nesse conhecimento, responda ao questionario dis-
ponibilizado em seu ambiente virtual que trata dos elemen-
tos de linguagens e as possibilidades de comunicacéao.

Atividade 3

Férum - Pesquise um pouco mais sobre os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, demais Sistemas existentes,
recursos, atividades, e, em seguida, poste no Férum de
Discussao, o resultado da sua pesquisa (informe a fonte), a
fim de socializar com os colegas. Ainda no Férum, procure
refletir sobre esse espaco virtual (AVA) que vem se con-
figurando, também, como um espago do conhecimento/
saber no contexto educativo, em especial na Educacéo a
Distancia.
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