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Resumo:

O presente artigo tem por objetivo apresentar algumas concepgdes e métodos constituidos
pelo meio cientifico académico e que intencionam avaliar os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA). Sabe-se que a avaliacdo de AVA ¢ temética que vem sendo discutida
pelas literaturas que tratam de tbnicas relativas ao uso de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo na educacdo, bem como a incorporacdo de Seus recursos Nnos pProcessos
educativos. A ampla utilizacdo dos AVA, em especial no setor educacional, tem suscitado um
olhar mais acurado ante esse engenho, que extrapole o seu entendimento por uma perspectiva
puramente técnica e operacional e adentre em um processo reflexivo sobre o seu significado
pedag6gico na ambiéncia educativa, sendo que esse movimento de reflexdo independe de
modalidades educacionais, se presencial, a distancia ou bimodal. Com isso, a escolha de AVA
para atender um determinado contexto educacional, é acdo que requer cuidado e atencéo, uma
vez que 0 AVA e seus entremeios precisam estar em consonancia com o projeto pedagogico
de um curso ou programa, o que vai além de considerar somente seu escopo ferramental. Para
empreender esta pesquisa, utilizou-se dos procedimentos da abordagem qualitativa, que pelo
método exploratdrio descritivo, foi possivel realizar um levantamento bibliografico de obras
cujas tematicas apresentam o tratamento de assuntos relativos a avaliacdo de AVA, bem como
a descricdo destes. Pelos achados, é plausivel considerar que a avaliacdo de AVA, em seu
geral, tem se constituido pela afericdo de suas caracteristicas técnicas ou pelo conjunto de
suas possibilidades ferramentais, sendo que aspectos pedagdgicos ndo apresentam grande
relevancia no ato avaliativo de um AVA, 0 que suscita a caréncia de uma revisdo ou
ampliacdo de instrumentos e métodos que abarquem o contexto pedagdgico e o evidencie pela
sua significancia.

Palavras—chave: Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Avaliacao.

Introducéo

O crescente avanco das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC) tem
provocado mudangas sociais significativas, em especial no setor educacional. Com o advento
da internet, hoje é possivel que um estudante participe de cursos variados, tenha acesso a
informacdes, conheca pessoas de localidades diversas e ainda interaja com inimeros grupos

de estudos, ou por se dizer, as TIC vém oportunizando em escala crescente, uma



reorganizacdo do espaco social, que, por conseguinte provoca uma ressignificacdo do espaco
educacional.

Em vista disso, as TIC tem proporcionado uma alternancia dos espacos educativos,
sendo que o uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) vem despontando como
recurso possivel para instauracdo e consolidacdo desses novos espacos, relativizando a
educacéo independente de modalidades.

Dessa forma, a inclusdo dos AVA em contextos educativos carrega em Si uma
necessaria reflexdo sobre a forma como esse recurso tem sido analisado, avaliado e
incorporado na ambiéncia educacional que intencione ultrapassar o entendimento puramente
técnico desse artefato, para uma compreensdo pedagogica desse recurso. E neste sentido, a
avaliacdo de AVA, precisa assumir um carater conjuntivo de acdes que visam subsidiar o
processo de escolha desses Ambientes®, ndo cindida somente em seus aspectos técnicos, mas
que incorpore a avaliacdo de aspectos pedagdgicos provenientes dos AVA, que sao elementos
significativos e necessarios para a concretude de préaticas educativas.

Para atender aos objetivos deste estudo, a pesquisa pautou-se nos procedimentos
basicos da abordagem qualitativa, e utilizou-se do método exploratério-descritivo, que no
entendimento de Severino (2007, p. 123), a “pesquisa exploratoria busca apenas levantar
informacdes sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho,
mapeando as condigdes de manifestacdo desse objeto”. A pesquisa descritiva ndo tem a
pretensdo de explicar a realidade descrita, mas expOe caracteristicas dos fatos observados,
definindo melhor sua natureza (VERGARA, 1998). Assim, a pesquisa exploratéria descritiva
se caracteriza geralmente pela investigacdo de assuntos com pouco, ou nenhum outro estudo
realizado anteriormente, na intencdo de procurar padrdes, ideias ou hipéteses sobre o objeto
estudado.

Dessa forma, o estudo apresenta uma breve revisdo de literaturas que tratam de
concepgdes e narrativas de AVA, bem como do processo avaliativo desse recurso. Cabe
destacar que esta pesquisa € componente de minha dissertacdo de mestrado, provinda do
Instituto de Educacédo da Universidade Federal de Mato Grosso, que se encontra em fase de

consecucao.

! O termo Ambientes ou Ambientes Virtuais se refere a Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).



Ambientes Virtuais de Aprendizagem: concepcdes e abordagens

Os AVA comumente sdo considerados como sistemas informacionais, dotados de
instrumentos e ferramentas e que visam apoiar 0s processos educativos. No entanto, cabe
ressaltar que sua utilizacdo ndo ¢é exclusiva do setor educacional, isto €, 0 meio corporativo ou
ainda o terceiro setor tem recorrido aos AVA para fomentar capacitagdes e treinamentos,
disseminar informacGes ou ainda, estabelecer processos comunicacionais entre grupos e
equipes de trabalho.

Outra associagdo existente, é relacionar o uso dos AVA pelos cursos da modalidade EaD,
no entendimento de que esse recurso sirva para atender especificamente esse contexto
educativo. Contudo, sabe-se que na atualidade, os AVA vém sendo amplamente utilizado em
Cursos presenciais, como apoio as praticas de ensino e aprendizagem entre professor e aluno,
e diversas universidades brasileiras tem adotado esse recurso, como exemplo a Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT).

De acordo com Tori (2010, p. 27) o tremo AVA, “[...] trata-se de ambientes, em geral
baseados na Web, que se destinam ao gerenciamento eletrénico de cursos e atividades de
aprendizagem virtuais [...]”. Para Schlemmer (2002), os AVA sdo como sistemas que
sintetizam a funcionalidade de software para CMC? e métodos de entrega de material de
cursos online. Ademais, Nunes (2014, p. 36) propdem a narrativa de que o “AVA é um
software baseado em recursos tecnolégicos diversos com propdsito de auxiliar o processo de
ensino-aprendizagem”.

Tais concepcdes de AVA se assentam numa Visdo mais sistémica, referenciando-os
como softwares que gerenciam as atividades e servem ainda como um repositdrio de
contetdos na web. No entanto, a disponibilizacdo ou veiculacdo de conteldos em espacos
abertos na web, como sites, ndo representa a constituicdo de um AVA. Ante isso, cabe
destacar a afirmacdo de Dillenbourg (2003, p. 2), onde o autor desmistifica a ideia de que
qualquer sistema ou site pode ser considerado um AVA, “Um web-site educacional néo e,
necessariamente, um AVA, no entanto alguns autores tem utilizado a palavra AVA de uma
forma muito ampla, incluido por exemplo, sites que possuem apenas paginas web estaticas
como AVA.”

Desse modo, Moran (2013, p.31) assevera que os AVA sdo tecnologias mais

organizadas, que permitem que tenhamos certo controle de quem acessa o ambiente e do que

2 Comunicagdo Mediada por Computador.



é preciso fazer em cada etapa do curso, diferentemente de um conjunto de tecnologias
denominada popularmente de web 2.0°.

Assim, ao considerar 0 AVA no contexto educacional, é preciso ponderar que, para
além de recursos e aporte técnico como potencializadores de estratégias educativas, os AVA
sdo dotados de preceitos pedagdgicos, e que geralmente sdo os elementos norteadores dos
processos educacionais. Entéo, conceber um AVA sob uma perspectiva funcional, representa
uma visdo reducionista do seu amplo contexto, isto €, apenas ferramental, e ndo carrega em si
elementos de reflexdo no que concerne aos processos de interacdo e mediacdo que Sao
recorrentes entre os sujeitos do ato educativo, ou por se dizer, os aspectos pedagogicos.

Em vista disso, Kenski (2012), afirma que, as caracteristicas dos AVA precisam
garantir o sentimento de telepresenca que extrapolam as tecnologias disponiveis e contetidos a
serem trabalhados em uma disciplina ou projeto educativo, mas é preciso que se instale uma nova
pedagogia em torno desse recurso.

E, essa nova pedagogia postulada por Kenski, pode ser compreendida como um novo
olhar sobre os AVA, o que ndo representa uma mudanca pedagdgica para atender aos
preceitos tecnoldgicos, mas uma assimilacdo desses recursos pela pedagogia existente, onde
seja possivel estabelecer uma relacdo dialogica entre tecnologia e pedagogia, mas a0 mesmo
tempo, sem centrar as a¢bes pedagogicas nas funcionalidades tecnoldgicas. Desse modo, a
combinacdo entre o pedagogico e o tecnoldgico em um AVA, suscita o envolvimento e
comprometimento dos sujeitos no processo educativo, € esse movimento coaduna para 0O
rompimento do paradigma a distdncia, comumente associado aos AVA, e se perfaz na

efetivacdo de praticas pedagogicas mediatizadas e imbuidas do sentimento de presenca.

Perspectivas sobre avaliacdo de Ambienteis Virtuais de Aprendizagem

A avaliagdo de AVA ¢é tematica que vem sendo abordada pelas literaturas presentes,
sobretudo as que tratam de tonicas relativas ao uso das tecnologias na educacéo, bem como a
incorporagdo de seus recursos como auxiliares nas préticas educativas. De acordo com

Mozzaquatro e Medina (2008, p. 3), avaliar AVA e uma tarefa complexa, pois além de

® Pressup@e a participagdo dos usuarios no consumo e na producdo de informagdes publicadas na Internet; a
personalizacdo de ambientes digitais; a forte socializacdo por meio de redes de relacionamento; a atualizacéo
constante das tecnologias disponiveis para provimento de interfaces; e uma ldgica de navegacdo mais simples
para os usuarios. (FILATRO, 2008).



estarem em constantes estudos e evolugdo, contemplam varidveis de tecnologia e de

aprendizagem.

Para as autoras,

A avaliacdo de AVA pode tomar como base para sua investigacdo, as
condi¢cBes em que a aprendizagem se realiza (estrutura), os modos pelos
quais os estudantes sdo capazes de interagir sendo apoiados nas suas
atividades (processos) e o alcance dos objetivos e das metas propostas
(resultados). (MOZZAQUATRO E MEDINA, 2008, p. 3).

No entendimento de Brasileiro Filho e Machado (2002, p. 9), “a avaliagao de um

ambiente virtual de aprendizagem reveste-se de uma certa complexidade, em virtude da

diversidade das interagbes envolvidas na aprendizagem e da amplitude de contextos

educacionais”. Os autores subdividem a avaliagdio de AVA em duas grandes areas

paradigmaticas: a abordagem quantitativa, que se estabelece pela comparacdo de aspectos

tecnoldgicos do AVA, e a abordagem qualitativa, relacionadas ao processo da aprendizagem e

aspectos pedagdgicos.

[...] as metodologias quantitativas sdo bastante limitadas para a
fundamentacdo de um juizo de valor educacional, embora possam ser
interessantes para a comparacao de aspectos tecnoldgicos. A avaliagdo de
ambientes virtuais, pela complexidade de sua aplicacdo, € mais bem
orientada pela integracdo das metodologias quantitativas e qualitativas, de
maneira a articular aspectos relacionados com a usabilidade destes
ambientes, 0s quais sdo ancorados na ergonomia com 0s aspectos relativos a
promocdo da aprendizagem, que sdo fundamentados na pedagogia.
(BRASILEIRO FILHO; MACHADO, 2002, p. 9).

Nesse entorno, Mendes Neto e Brasileiro (2002) propde a criacdo de uma taxonomia

para a avaliacdo de AVA, voltada para atender mais aos anseios da EaD, no entanto,

intenciona guiar os projetistas no momento de decidirem a classe mais adequada de

Ambientes de Aprendizagem Suportados pela Web (AASW) para sua instituicdo e as

ferramentas necessarias para satisfazerem os requisitos especificos de um dado programa de

EaD. De acordo com os autores, a depender do nivel de interacdo entre os participantes do

processo educacional, é possivel classificar os AASWSs nas seguintes classes:

Ambientes para Aprendizagem Individual - possibilitam aprendizagem sem interagéo

humana, ou seja, os alunos interagem apenas com o ambiente, obtendo todo o suporte

a partir deste.

Como ndo ha interacdo humana, estes ambientes ndo possuem



ferramentas de comunicagdo (sincrona ou assincrona) e de colaboracéo (sincrona ou

assincrona);

e Ambientes para Aprendizagem Participativa - permitem, além da interagdo com o
ambiente, interacdo entre os alunos, que, embora seja incentivada, ndo é obrigatdria;

e Ambientes para Aprendizagem Mediada - para possibilitar aprendizagem, permitem a
interacdo entre o professor (mediador) e o aluno. (MENDES NETO; BRASILEIRO,
2002, p. 7).

Demais autores abordam essa tematica, enfatizando a importancia de avaliar o AVA
pelo enfoque do design, isto €, da sua area compartilhada, do seu campo de interacdo, pelo
argumento de que o design propicia a conexdo do usuario com o sistema. No entendimento de
Pinheiro e Silva (2005, p.3), o design de um site assume diversas vertentes, nomeadamente:
técnica, de interface e de estrutura. Estes aspectos podem determinar o relacionamento que o
utilizador tem com o prdprio site e até a forma como se comporta perante o conteido.

De maneira congénere, caracteristicas de usabilidade e funcionabilidade s&o
evidenciadas como relevantes ao proceder com a avaliacdo de AVA, especialmente por
garantir a qualidade do sistema. Neste sentido, Carvalho Neto (2011), assevera que a
qualidade em AVA passa por aspectos referentes a informacdo presente no ambiente e por
outros referentes a usabilidade e funcionalidades do sistema. Para o autor, avaliar a qualidade
de um AVA ¢é classificar suas caracteristicas em dois grupos, de acordo com a perspectiva
funcional. O primeiro grupo é o de caracteristicas gerais de usabilidade, comuns a diversos
tipos de sistemas baseados na web, que se referem a interacdo do usuario com a interface do
sistema. O segundo grupo contém caracteristicas de funcionalidades proprias dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem. (CARVALHO NETO, 2011, p. 8).

Nesse viés, autores vém considerando a criacdo ou elaboracdo de métodos como
subsidiadores ao processo de avaliagdo de AVA. Na obra de Mello (2009), intitulada o Ensino
de Quimica em Ambientes Virtuais, consta 0 metodo elaborado por Gongalves (2000), que
representa alguns critérios de funcionalidades de AVA, e tem por finalidade conceder suporte
preliminar para os professores ao escolher um Ambiente a ser utilizado em suas atividades,

como:

e Quanto as caracteristicas gerais — pre¢os da licenga, suporte técnico, versao
para teste, se toda interacdo com o ambiente se d& por meio do navegador,
tipo de hospedagem;

e Quanto as ferramentas de coordenagdo — possui agenda, historico,



disponibilizagdo de material didatico, possibilidades de criar subgrupos de
aluno, possibilidade de o instrutor participar de varios cursos;

e Quanto a ferramenta de comunicacdo — se possui correio eletrénico, lista de
discussdo, forum, mural portfolio, caderno de anotacgdes, bate-papo, perfil do
usuario, sistema de videoconferéncia;

e Quanto as ferramentas de apoio ao coordenador no gerenciamento do curso —
criacdo, inicializacdo e remocéo de cursos, controle das senhas dos usuarios,
gerenciamento de professores e aluno, inscricbes no curso, datas de inicio e
término do curso;

e Quanto as ferramentas de apoio a autoria — possibilidade de atualizar a
agenda, selecionar ferramentas, auditoria de acessos dos alunos nas
diferentes ferramentas, estatisticas de acessos, elaboracdo de provas e
exercicios, armazenamentos das provas e exercicios para acesso posterior,
realizacdo de correcdes de provas e exercicios, controle de notas, criacdo de
grupos de trabalho, questionarios online;

e Quanto as ferramentas de apoio aos alunos — servigco de busca e indexacéo,
permissdo ao aluno para retornar automaticamente ao ponto em que estava
em sua Ultima visita ao material do curso e se o aluno tem a possibilidade de
se autoavaliar. (MELLO, 2009, p. 59 apud GONCALVES, 2000).

No entanto Mello (2009) considera que as caracteristicas postuladas por Gongalves
sdo importantes por fornecer uma visdo funcional do sistema, mas ndo suficientes para
comparar as particularidades e, sobretudo, para apontar a potencialidade ou inadequacao do
ambiente como um todo. A autora complementa que é preciso verificar as demandas trazidas
por esses agentes, ou seja, o enfoque da andlise do ambiente deve estar centrado nas
interacdes dos sujeitos do processo com o ambiente e ndo apenas nas ferramentas, elevando a
analise em um nivel de complexidade significativamente maior. (MELLO, 2009, p. 59).

De maneira anadloga, Schlemmer e Fagundes (2001) propuseram um modelo para
avaliacdo de AVA, descrito na integra por Schlemmer (2002), tomado como referéncia os
modelos de Britain e Liber (2001), (Conversational Framework e VSM) e o paradigma da
cultura da aprendizagem impulsionado pela sociedade em Rede. De acordo com as autoras,
este modelo intitulado interacionista/construtivista sisttmico objetiva avaliar AVA nas
seguintes perspectivas:

e Técnica: considera as ferramentas disponibilizadas pelo AVA: ferramentas de



autoria, de trabalho individual e coletivo, suporte tecnoldgico e servigos
diversos;

e Didatico-pedagdgica: analisa as questdes epistemoldgicas e os paradigmas
educacionais que fundamentam a criagdo de um AVA,

e Comunicacional-social: analisa a dindmica nas interagdes comunicacionais e
sociais que um AVA possibilita;

e Administrativa: considera questdes referentes a administracdo das
comunidades dentro do AVA e o papel dos diferentes atores (conceptores de
comunidades, articuladores, alunos, secretarios, etc.) (SCHLEMMER;
SACCOL; GARRIDO; 2006, p. 3-4).

Similarmente Kemczinski (2005), elabora o Método de Avaliacdo para Ambiente E-

learning (MA-AE), que € destinado aquelas pessoas que gqueiram utilizar um Ambiente E-

learning (AE) como auxiliar em processos de ensino-aprendizagem. A autora considera que

0 método investiga tanto aspectos técnicos de um AVA, como ferramentas e possibilidades

de tecnologia, bem como os aspectos pedagdgicos, sendo que, os objetivos pedagdgicos de

um curso sdo elementos norteadores do MA-AE.

O método é composto por seis etapas, sendo elas:

Diagnostico do perfil do usuario - visa identificar o seu grau de conhecimento em
areas relevantes para a avaliacdo, classificando-o em baésico, intermediario ou
avancado;

Identificacdo do AE a ser avaliado - é a etapa mais simples da avaliacdo. Consiste
no preenchimento de um formuléario com os dados necessarios para identificar o AE,
sendo eles identificacdo (sigla), nome completo do AE e objetivos do mesmo;
Identificagdo do indicador de avaliagdo - consiste em classificar o AE a ser avaliado
em um dos seis indicadores contemplados pelo MA-AE (individual, individual
mediado, participativo, participativo mediado, colaborativo, colaborativo mediado),
que se baseiam na classificagdo de ambientes de aprendizagem suportados pela
Web;

Identificagdo dos requisitos do AE - consiste na determinacdo dos objetivos
pedagdgicos do avaliador em relagdo ao AE a ser avaliado;

Validagdo dos requisitos - acontece durante a avaliacdo do AE. E apresentado ao
usuario um namero variavel de questdes, baseadas em Silva (2002), chamadas de S's

(Sub questdes de validagéo), de escolha Unica e com alternativas de resposta "sim" e



"ndo", com o intuito de determinar o quanto o requisito foi atingido, bem como para
determinar o quanto as caracteristicas das normas ISO/IEC 9126-1 e 12119 foram
atingidas e identificar o resultado geral baseado no indicador de avaliac&o;

6. Analise e geracdo dos resultados - apresentado de trés formas: voltados aos

objetivos pedagdgicos (requisitos do usuario), as caracteristicas das normas

ISO/IEC 9126-1 e 12119 e voltados ao indicador de avaliacdo. Esses ultimos

resultados sdo os gerais, onde séo analisadas todas as questdes apresentadas ao

usuario, ou seja, as questdes do indicador de avaliacdo. (KEMCZINSKI , 2005, p.

59-60).

A validagdo do MA-AE se deu pelo desenvolvimento do Sistema Interativo de
Avaliacdo de Ambientes E-learning - SIA-AE*, que é um sistema desenvolvido a partir de
conceitos de software livre e permite que a comunidade académica ou geral possa utiliza-lo a
fim de proceder a avaliacdo de um AVA. De acordo com Kemczinski, Gasperine & Freitas
(2012), o SIA-AE é uma ferramenta hipermidia adaptativa disponivel na Internet para
facilitar e automatizar o processo de avaliacdo de Ambientes E-learning numa perspectiva
técnica e pedagogica, que utiliza uma base de questionario, apresentado de forma distinta
para cada avaliador, pois tem a flexibilidade de se adaptar de acordo com o nivel de
conhecimento do sujeito avaliador.

Cabe dizer que a avaliacdo pelo SIA-AE, apesar de estar ancorada em um método que
preconiza os aspectos pedagogicos de um AVA, além dos técnicos, é acentuada no tocante
aos recursos de tecnologia do Ambiente, e isso fora constatado ao avaliar o AVA Moodle®,
destinado ao um curso especifico da UFMT, utilizando o SIA-AE. Sendo fruto dessa
experiéncia, a publicacdo do artigo intitulado ‘O Sistema Interativo de Avaliacdo de
Ambientes E-Learning- SIA-AE: elementos de uma experiéncia®, publicado no Seminario de
Educacao (SEMIEDU) da UFMT no ano de 2013.

A partir desta experiéncia, foi possivel constatar algumas limitacdes do referido
Sistema, seja na escolha das respostas, que sdo restritas entre sim ou ndo, e ainda nas
perguntas que ndo remetem facilidade de compreensdo. O sistema apresenta resultados
considerando os indicadores de Informacdo, Comunicacdo, Colaboracdo, Gestdo, Avaliagdo

de Aprendizagem e Atividade. No entanto, h& insuficiéncia de informacdes subjacentes a

* www2.joinville.udesc.br/~gpie/siaae
® Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment — moodle.org
® ISBN 1518-4846



esses indicadores, sendo que os resultados gerais apresentados pelo SIA-AE s&o por meio de
textos padrBes gerados pelo sistema e indicadores percentuais numéricos.

Algumas consideragdes

Percebe-se que o tratamento de questdes relativas a avaliacdo de AVA pontilha a¢Ges
entre abordagens técnicas e pedagogicas, no entanto, pelo fato do AVA ainda ser
culturalmente compreendido como um sistema computacional, hd uma énfase em se avaliar
seus aspectos técnicos, ou por se dizer, avaliar AVA é medir o quantitativo de suas
ferramentas, de seus mecanismos de controles, de aspectos de usabilidade e funcionalidade,
de formatos para atribuicdo de notas e ainda extracao de relatorios para supervisao.

Assim, o termo avaliacdo de AVA via de regra, tem sido utilizado como sinénimo de
afericdo, de mensuragdo de um valor a ser atribuido para o AVA, isto é, os recursos do
Ambiente sdo elementos de medidas que resultam na relevancia do sistema, e que equivale o
qudo eficaz pode ser 0 AVA aferido. Desse modo, avaliar aspectos técnicos, administrativos e
comunicacionais do AVA tem sua importancia no processo, contudo, ndo podem ser
considerados como norteadores ou subsidiadores para proceder a escolha de um AVA, isto &,
avaliar um AVA com uma lente voltada aos preceitos puramente técnicos do Ambiente, é
tornar os aspectos pedagdgicos, que norteiam um curso, reféns dos elementos ferramentais
provenientes de um AVA.

Portanto, a constituicdo de referenciais pedagogicos para analise de AVA, extrapola
essa perspectiva de mensuragcdo, e adentra em uma dindmica processual de analisar,
compreender e examinar com acuidade os aspectos pedagdgicos de um AVA, onde o sujeito
gue analisa, tem possibilidades de enxergar o AVA por um viés pedagdgico e confrontar com
0 projeto do seu curso, intencionando estabelecer parametros de equanimidade entre 0 AVA e
seu projeto, numa relacdo de completude, e isso favorece uma ressignificacdo de praticas

educativas e 0 alcance dos objetivos educacionais propostos.
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